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Buletin informativ                            

_________________________________________________

Nr. 29/11.07.2011
Birou Unic „One Stop Shop” pentru IMM
Ministerul Economiei, Comerțului și Mediului de Afaceri, prin Direcția Generală Politici Industriale și Mediu de Afaceri, a finalizat implementarea proiectului Simplificarea procedurilor administrative pentru IMM prin introducerea de birouri unice "One Stop Shop", co-finanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Dezvoltarea Capacității Administrative (PO DCA), Domeniul de intervenție 2.2. Îmbunătățirea calității și eficienței furnizării serviciilor.

Obiectivul general al proiectului este îmbunătățirea calității și eficientizarea furnizării serviciilor publice destinate întreprinderilor mici și mijlocii, prin simplificarea procedurilor administrative cu impact asupra înființării și dezvoltării IMM, prin introducerea de birouri unice/one stop shop.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. Simplificarea procedurilor administrative și reducerea timpilor și costurilor aferente acestora, în beneficiul IMM și al întreprinzătorilor, prin înființarea și operaționalizarea biroului unic/one stop shop;

2. Dezvoltarea capacității administrative a MECMA - în special cea a Direcției Generale pentru IMM, Cooperație și Mediu de Afaceri - în ceea ce privește livrarea unor servicii publice de calitate și eficiente, prin simplificarea procedurilor administrative pentru inființarea și dezvoltarea IMM, prin training de specialitate destinat personalului, analize și studii axate pe identificarea modelului de birou unic adaptabil pentru România, fundamentarea cadrului legal și definirea soluției tehnice.
3. Consolidarea cooperării dintre instituțiile administrației publice cu atribuții în domeniul înființării și dezvoltării IMM, prin realizarea unui protocol inter-instituțional pentru  operaționalizarea și funcționarea biroului unic și crearea reglementărilor legale necesare funcționării biroului unic.
Principalele rezultate obţinute sunt: 
· realizarea a două studii de analiză a celor mai bune modele de birouri unice de tip „One Stop Shop” din Uniunea Europeană şi respectiv a procedurilor administrative şi a barierelor birocratice cu care se confruntă IMM-urile din România, pe baza consultărilor cu reprezentanţii IMM-urilor;
·  semnarea unui protocol inter-instituţional pentru operaţionalizarea şi funcţionarea biroului unic pentru IMM  „One Sto Shop”;
·  identificarea, dezvoltarea şi operaţionalizarea modelului-pilot de birou unic (OSS), atât în format online, cât şi în format fizic;
·  organizarea a două cursuri a câte patru sesiuni de instruire a personalului MECMA şi a celui din structuri cu responsabilităţi în domeniul IMM, precum şi realizarea a două vizite de schimb de experienţă şi bune practici; 
· popularizarea modelului-pilot de birou unic (OSS) prin organizarea unei campanii la nivel naţional şi în cadrul unei serii de şase sesiuni de prezentare adresate IMM-urilor;
·  o mai bună coordonare între MECMA şi celelalte instituţii cu atribuţii în domeniul sprijinirii IMM-urilor. 

      Proiectul eligibil, în valoarea de 5.175.756 lei, a fost implementat în perioada 8 aprilie 2009 – 5 iunie 2011.

În cadrul proiectului au fost analizate modele de bune practici din alte state membre ale Uniuni Europene și identificate procedurile administrative pe care Birourile Unice le vor soluționa, acordându-se o atenție deosebită consultării întreprinderilor mici și mijlocii din România.
Descrierea serviciilor

Scopul portalului este acela de a oferi sprijin întreprinderilor mici şi mijlocii din România, denumite în continuare “IMM”, precum şi persoanelor care intenţionează să înfiinţeze o întreprindere în România în sensul Legii 346/2004 privind stimularea înfiinţării şi dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii, cu modificările şi completările ulterioare, prin facilitarea accesului la informaţiile şi serviciile furnizate de organe ale administraţiei publice centrale şi alte instituţii.
În cadrul portalului, un serviciu electronic reprezintă o resursă oferită prin Internet cu scopul de a simplifica procedurile administrative care intervin în relaţia dintre întreprinzători, pe de o parte, şi instituţiile administraţiei publice, pe de alta parte.
 
Există trei tipuri de servicii electronice oferite de portal:
· servicii de informare, care asigură întreprinzătorilor şi oricăror alte persoane interesate acces uşor şi eficient la informaţii, facilitând consultarea documentelor şi utilizarea formularelor emise de diverse instituţii  publice;
· servicii de transmitere online, care facilitează interacţiunea dintre întreprinzători şi instituţiile publice;
· servicii de comunicare interactivă, folosind mecanisme de tip feedback, cu scopul de a îmbunătăţi serviciile şi activităţile MECMA şi ale celorlalte instituţii publice.
Legătura cu alte site-uri

Portalul poate conţine legături web sau trimiteri către alte site-uri considerate de MECMA utile în ceea ce priveşte conţinutul site-ului său şi care nu se află sub controlul sau în coordonarea MECMA.
În cazul utilizării acestor legături web sau trimiteri, se vor aplica condiţiile generale de utilizare corespunzătoare acelor site-uri.
În cazul efectuării unor plăţi, responsabilitatea asupra acestora revine operatorului sistemului de plăţi respectiv. Orice dispută în legătură cu plăţile va fi rezolvată de operatorul sistemului de plăţi.

 
Interacţiunile cu alte instituţii, spre exemplu solicitarea de avize, permise sau licenţe, sunt gestionate de instituţiile relevante. Administratorul acestui portal nu este responsabil pentru eventualele prejudicii sau pierderi datorate întârzierilor de procesare.

 
MECMA nu poate garanta / controla actualitatea / exactitatea informaţiilor prezente pe site-urile unor terţi, la care se face trimitere de pe portalul său.

Modelul-pilot de birou unic „One Stop Shop” pentru IMM este disponibil în format online la adresa: www.immoss.ro şi  în format fizic la adresa: Str. Apolodor nr. 17, sector 5, Bucureşti (sediul Centrului Român de Promovare a Comerţului şi Investiţiilor Străine). Persoana de contact:Tudoriţa Enculescu, consilier superior, manager de proiect, telefon: 021/202.54.49. 
