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Saloanele de igiena personala si estetica umana 

sub lupa ANPC


Cresterea numarului de clienti, care apeleaza la serviciile saloanelor de infrumusetare, nu a atras si o imbunatatire a calitatii serviciilor prestate. Personal neautorizat, produse de infrumusetare expirate, spatii neigienizate, echipament si instrumente nesterilizate, sunt doar cateva exemple din lista lunga a deficientelor constatate de catre inspectorii Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor in peste 500 saloane de infrumusetare, din cele peste 900 de unitati controlate in intreaga tara.

 
Pentru abaterile grave de la legislatie si incalcarea drepturilor consumatorilor, inspectorii ANPC au dispus inchiderea temporara a 142 de saloane, pana la remedierea deficientelor, si au sanctionat 156 operatori economici pentru nerespectarea conditiilor de igiena, de sterilizare a echipamentelor si instrumentelor folosite.



In cabinetele de tratament si machiaj cosmetic, epilare, manichiura, pedichiura, coafura, frizerie si barbierit au fost constate: 

·  deficiente legate de amenajari: lipsa apei calde curente, grup sanitar neigienizat si defect, instrumentarul nu se pastra in dulapuri inchise, materialele utilizate pentru curatenie nu erau depozitate intr-un spatiu separat, recipientele folosite pentru depozitarea deseurilor nu aveau capace;

·  deficiente la calitatea produselor utilizate: recipiente de vopsea de par, ceara modelatoare, crema pentru maini, masca exfolianta, crema pentru revigorarea parului, utilizate in afara termenului de valabilitate, utilizarea produselor cosmetice fara elemente de identificare, caracterizare sau cu elemente de identificare, caracterizare incomplete si/sau neredactate in limba romana.

Verificarea sigurantei si a starii de functionare a aparatelor din dotarea cabinetului a condus la constatarea mai multor abateri de la legislatia in vigoare:

·  lipsa declaratiei de conformitate pentru unele aparate;
·  lipsa contract de service pentru intretinerea si verificarea aparatelor;
·  nerespectarea prevederilor legale referitoare la pregatirea profesionala a  personalului.

In unele unitati vizitate nu era afisata lista serviciilor prestate, cu precizarea tuturor operatiunilor ce le caracterizeaza precum si a tarifului.


Unele unitati de prestari servicii in domeniul igiena personala si estetica umana nu erau dotate cu trusa de prim ajutor, lucratorii nu detineau echipament de lucru de culoare alba si nu aveau boneta, nu se dezinfecta instrumentarul, nu se steriliza instrumentarul, nu existau substante dezinfectante si se utilizau bigudiuri murdare.
  


Pentru abateri grave de la legislatie si incalcarea drepturilor consumatorilor s-a dispus inchiderea temporara a 142 de saloane de infrumusetare pana la remedierea deficientelor.


Avand in vedere aspectele mentionate in raportul intocmit de catre inspectorii ANPC, societatile cooperativele mestesugaresti, cu activitate in domeniul  igienei personale si a esteticii umane, vor trebui sa ia de urgenta masurile ce se impun, pentru desfasurarea activitatii in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.


Sursa: www.ccib.ro/eurojurnal/ ; www.anpcnet.ro

Nota elaborator: Precizam ca, in sprijinul factorilor de decizie din cadrul societatilor cooperative au fost promovate urmatoarele ghiduri, aflate atat pe site-ul UCECOM – sectorul Tehnic si Comercial cat si vol. II/2008 al brosurii cuprinzand Hotararile Consiliului National al Cooperatiei Mestesugaresti, de interes general membrilor asociati:


- Ghid pentru aplicarea normelor de igiena in unitatile de furnizare a serviciilor de igiena personala si estetica umana din cooperatia mestesugareasca;


- Ghid pentru asigurarea securitatii si sanatatii in munca, in domeniul serviciilor de igiena personala si estetica umana din cooperatia metesugareasca.


Redactat: Directia Politici Comerciale, Tehnic - Productie 
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