Cerinte pentru adaptarea functionarii unei societati cooperative mestesugaresti la realitatile economiei de piata si la Piata Unica Europeana

Urmare solicitarilor formulate de mai multe societati cooperative, cu privire la cerintele la care trebuie sa raspunda furnizorii de bunuri si servicii din cooperatia mestesugareasca, in mediul concurential al economiei de piata, in general si in mod deosebit la piata unica Europeana, se fac urmatoarele precizari, care ar putea reprezenta un raspuns orientativ.

1. Realitati cu care trebuie sa se confrunte societatile cooperative

In prezent, nimic nu este constant sau previzibil – nici extinderea pietelor, nici cererea, ciclul de viata al produselor, ritmul schimbarilor tehnologice sau al naturii competitiei. Trei forte, actionand separat si in conjunctie, imping firmele de azi (inclusiv societatile cooperative) din ce in ce mai adanc intr-un teritoriu pe care cadrele executive si managerii il simt extrem de nefamiliar, aceste forte fiind – Clientii, Concurenta si Schimbare (denumirile nu sunt noi, dar caracteristicile lor sunt in mod remarcabil diferite de ceea ce erau inainte).

Clientii – au devenit ofensivi :

     -  spun furnizorilor ce doresc, cand doresc, cum doresc si cand vor sa faca plata ;

· cer produse si servicii proiectate pentru nevoile lor particulare si unice, fie ca sunt consumatori persoane fizice sau intreprinderi (nu mai exista notiunea de “client”, ci numai “acest client”, acel cu care trateaza vanzatorul la un moment dat si care acum are capacitatea sa-si satisfaca gusturile individuale ; piata de masa s-a spart in fragmente );

· au deplasat balanta puterii pe piata catre ei (cumparatorii);

· impun asigurarea unor banci de date sofisticate, dar usor accesibile, care sa tina evidenta nu numai a informatiilor de baza despre clienti, dar si date privind preferintele si cerintele lor, punandu-se astfel o noua baza pentru competitivitate;

· si-au castigat suprematia in relatia lor cu vanzatorii, in parte si pentru ca au acces facil la mult mai multe date, sens in care nu au nevoie sa negocieze cu firmele care nu inteleg si nu tin seama de aceasta schimbare socanta care s-a produs in relatia client-cumparator.

Concurenta - se intensifica – atat ca volum cat si ca diversitate ;


             - in conditiile in care barierele comerciale dispar, piata nationala a unei anumite societati cooperative nu mai este protejata impotriva concurentei de peste hotare;


             - daca se adreseaza doar unei nise de piata, determina schimbarea aspectului oricarei piete, deoarece marfuri similare se vand pe o piata pe baza de preturi, pe alta pe baza de asortiment, in alta piata pe baza calitatii oferite, iar in alta zona pe baza serviciului oferit inainte, in timpul si dupa vanzare;


            - cei cu performante bune ii scot de pe piata pe cei cu performante inferioare, deoarece pretul cel mai scazut, calitatea cea mai buna si service-ul cel mai bun oferit de oricare dintre ei devine rapid standardul pantru toti (“corespunzator” nu mai este suficient; daca o societate cooperativa nu poate sta umar la umar cu cel mai bun din lume in categoria la care concureaza, curand nu mai are unde sta deloc);


            - natura ei este schimbata neasteptat de mult de catre progresul tehnologic (manifestat pe intreg lantul valoric al activitatii unei societati cooperative, pornind de la cercetarea pietei pana la livrarea catre consumator).

Schimbarea - a devenit o permanenta, iar odata cu globalizarea economiei societatile cooperative sunt confruntate cu un numar mare de concurenti, fiecare dintre ei putand introduce pe piata noi produse sau servicii, al caror cicluri de viata nu se mai masoara in ani, ci in luni ;


               - impune ca timpul disponibil pentru a proiecta si introduce produse noi pe piata sa se reduca simtitor;


               - accelereaza ritmul schimbarilor din tehnologie promovand inovarea;


               -  impune societatilor cooperative sa actioneze rapid si in mai multe directii simultan, deoarece schimbarile care pot sa duca o firma la faliment sunt cele care se petrec in afara zonei asteptarilor lor din prezent si tocmai acestea sunt sursa celor mai multe schimbari din mediul economic de azi.


Cele trei forte – Clientii, Concurenta si Schimbarea, au creat o noua lume a afacerilor si devine din ce in ce mai evident ca societatile cooperative proiectate pentru a functiona intr-un anumit mediu nu pot fi doar “acordate” pentru a lucra bine in altul. O societate cooperativa creata pentru a prospera in conditiile productiei de masa, nu poate fi acordata pentru a reusi intr-o lume in care clientii, concurenta si schimbarea cer flexibilitate si raspuns rapid.

2. Cerintele comunitare pentru integrare


Uniunea Europeana reprezinta unirea pietelor statelor membre intr-o zona economica unica, ce activeaza pe principiul liberei circulatii a marfurilor, avand la baza un cadru legislativ comun care sa asigure traficul nerestrictionat al produselor, raspunzand urmatoarelor cerinte:

· inlaturarea noilor bariere comerciale;

· recunoasterea reciproca;

· armonizarea tehnica.

          Inlaturarea noilor bariere comerciale se realizeaza printr-un procedeu stabilit in directiva 98/34/CE (privind schimbul de informatii in domeniul standardelor si reglementarilor tehnice) si consta in acceptarea intre statele membre a standardelor tehnice si reglementarilor juridice diferentiate (Directiva permite Comisiei Europene sa solicite organizatiei europene de standardizare sa elaboreze standarde europene, cu consultarea statelor membre).

Recunoasterea reciproca se caracterizeaza prin faptul ca:

· produsele realizate in mod legal intr-o tara, respectiv puse in
circulatie,pot fi distribuite liber in intreaga comunitate, atat timp cat aceste produse corespund unor niveluri de protectie, care sunt comparabile cu cele ale statului membru exportator si sunt puse in circulatie in interiorul statului exportator;

· in lipsa unor masuri comunitare, statele membre pot decide liber, pe teritoriul lor suveran, asupra emiterii unor reglementari juridice;

· barierele comerciale, care rezulta din deosebirile intre reglementarile juridice ale statelor membre, sunt acceptabile daca masurile nationale sunt necesare pentru: a corespunde unor cerinte obligatorii (de ex. sanatate, siguranta, protectia consumatorilor, protectia mediului), a servi un scop legitim care justifica incalcarea principiului liberei circulatii a marfurilor sau pot fi justificate in perspectiva scopului legitim si daca sunt intr-un raport just cu scopul.

           Armonizarea tehnica la nivel comunitar se realizeaza prin evitarea (eliminarea) limitarii circulatiei libere a marfurilor. In acest sens s-a actionat prin introducerea unor noi tehnici de reglementare prin care:

· au fost stabilite doar cerintele generale esentiale;

· s-a redus controlul din partea autoritatilor, inainte de punerea in 
circulatie a unui produs;

· au fost aplicate asigurarea calitatii si alte procedee moderne de 
evaluare a conformitatii.

Inlaturarea barierelor tehnice pentru comert, preconditie a finalizarii Pietei Interne a UE, a impus adoptarea Noii Abordari in armonizarea standardelor industriale europene in cele 16 domenii acoperite de legislatia tehnica europeana. Noua Abordare a fost completata de o politica coerenta in domeniul certificarii si testarii, trasand principii clare, consistente si transparente care sa se aplice la procedurile de certificare a produsului, utilizate la nivel comunitar.


Cele doua elemente fundamentale ale Noii Abordari, respectiv cerintele esentiale si procedurile de evaluare a conformitatii, au inlaturat dificultatile anterioare, legislatia comunitara fiind acum limitata la precizarea unor cerinte esentiale pe care trebuie sa le indeplineasca produsele (cerinte care fixeaza nivele de protectie in domeniul sanatatii si sigurantei).

           Principiile de baza ale directivelor Noii Abordari sunt:

· armonizarea legislativa este limitata la cerintele esentiale:

· numai produsele care indeplinesc cerintele esentiale pot fi comercializate
si folosite pe piata comunitara;

· standardele armonizate, cu numar de referinta publicat in Jurnalul Oficial
al UE si transpuse in standardele nationale, sunt considerate conforme cu cerintele esentiale;

· aplicarea standardelor armonizate sau a altor specificatii tehnice 
amane voluntara, producatorii fiind liberi sa aleaga orice solutie tehnica care sa ofere conformitatea cu cerintele esentiale;

· producatorii pot alege intre diferitele proceduri de evaluare a 
conformitatii mentionate in directiva aplicata;

· produsele fabricate in conformitate cu standardele armonizate 
beneficiaza de prezumtia de conformitate cu cerintele esentiale.
Cerintele esentiale – sunt acele cerinte referitoare la securitate sau la alte conditii pe care trebuie sa le indeplineasca produsele la punerea in circulatie – sunt stabilite in anexele la directive si cuprind tot ce este necesar pentru a atinge obiectivul directivei. Produsele pot fi puse in circulatie, respectiv in functiune, numai daca indeplinesc cerintele esentiale. Sanatatea si securitatea muncii precum si mediul, sunt incluse in cerintele esentiale.

Pentru punerea in circulatie si punerea in functiune statele membre trebuie sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca produsele sunt puse pe piata sau in functiune numai daca, atunci cand sunt instalate, intretinute si utilizate corespunzator, nu prezinta un pericol pentru siguranta si sanatatea persoanelor sau pentru alte interese publice aflate sub incidenta directivei.  Aceasta conditie obliga statul membru la supravegherea pietei (pot fi emise de catre statele membre dispozitii nationale suplimentare, mai ales pentru protectia angajatilor, consumatorilor sau mediului).

Pentru libera circulatie – statele membre trebuie sa admita ca produsele prevazute cu marcajul CE indeplinesc toate cerintele directivelor aplicabile, care prevad aplicarea acesteia.

Prezumtia de conformitate cu cerintele esentiale este valabila pentru produsele fabricate conform standardelor  armonizate; atunci cand producatorul nu a folosit sau a folosit numai partial astfel de standarde, masurile luate si corectitudinea lor trebuie documentate ( prin continutul documentatiilor tehnice)   pentru a dovedi conformitatea cu cerintele esentiale.

Procedura de evaluare a conformitatii cu cerintele esentiale –este o procedura aplicabila inainte de a plasa un produs pe piata europeana (si inainte de aplicarea marcajului CE) si se realizeaza cu organisme de certificare – terte parti (neutre)  notificate in acest sens de statele membre, pentru ca indeplinesc cerintele stabilite in directiva si au sediul pe teritoriul lor.

Marcajul CE indica faptul ca produsele au fost supuse procedeelor de evaluare a conformitatii, prevazute in acest sens. Statele membre sunt obligate sa ia masurile necesare pentru protejarea marcajului CE. 

3Adaptarea societatilor cooperative mestesugaresti la realitatile pietei

Cerinte tehnice

Pentru a iesi din dilema cu care se confrunta, in lumea de azi, care apartine clientilor, concurentei si schimbarii, o societate cooperativa trebuie sa-si organizeze si monitorizeze activitatea pe baza de procese si nu pe baza de operatii separate (orice firma din lume este alcatuita din procese).


Procesele dintr-o firma corespund activitatii normale de afaceri, dar sunt fragmentate si adesea neclare, din cauza structurilor organizatorice.


Procesele nu sunt vizibile si nu au nume pentru ca oamenii se gandesc la departamente separate si nu la procesul in care sunt impreuna implicati.


Procesele tind, de asemenea, sa nu fie conduse, deoarece oamenii raspund de departamente sau de unitati de lucru, dar nimeni nu are raspunderea efectuarii intregii munci a procesului.

Pentru a intelege mai bine procesele care formeaza o afacere este necesara denumirea lor, exprimand stadiul initial si cel final, care implica toata activitatea ce se realizeaza intre cele doua stadii.

In vederea formarii unei imagini a modului de realizare a activitatilor, in cadrul societatii cooperative, se recomanda trasarea hartii de procese de inalt nivel, specifice unei firme.

Principalele procese de inalt nivel, identificabile pentru o firma pot fi:

· dezvoltarea strategiei;

· dezvoltarea produselor;

· proiectarea pentru client si asistenta pentru acesta;

· dezvoltarea capacitatilor de productie;

· comunicarea cu clientul;

· realizarea comenzilor.

Fiecare dintre procese trebuie sa transforme intrarile in iesiri, astfel:


a) procesul de dezvoltare strategica transforma cerintele pietei intr-o strategie de afaceri, care identifica pietele de desfacere, precum si produsele si serviciile care trebuie oferite;


b) procesul de dezvoltare a produselor utilizeaza iesirile procesului de dezvoltare strategica drept intrari pentru a elabora noi proiecte de produs (proiecte generale de produs), care uneori necesita sa fie adaptate pentru anumiti clienti;


c) procesul de proiectare pentru client si asistenta pentru acesta creeaza asa numitele proiecte “speciale” ca iesire, utilizand ca intrare proiectele standard de produs, precum si solicitarile clientului;


d) procesul de dezvoltare a capacitatilor de productie are drept intrare strategia si produce o linie de productie (sau o fabrica) drept iesire;


e) procesul de comunicare cu clientul are ca intrari cererile si solicitarile clientului, iar ca iesiri – interesul sporit pentru produsele companiei si raspunsuri clare la intrebarile clientilor;


f) procesul de realizare a comenzilor – reprezinta recompensa firmei, el transforma o cerere de comanda, un proiect de produs si linie de productie sau o fabrica, intr-un produs care este furnizat clientului (ceea ce a dorit clientul).

Harta de procese trebuie sa cuprinda chiar in centru clientul, dar si “non-clienti” care constituie toti clientii potentiali, inclusi sub denumirea “piata” (acesti clienti ofera o intrare importanta pentru procesul de dezvoltare a Strategiei).

Fiecare dintre procesele de inalt nivel, care prezinta o imagine clara si cuprinzatoare a principalelor activitati din cadrul firmei (conturarea unei strategii, generarea proiectului standard al produselor, proiectul special pentru client, linia de productie sau fabrica, raspunsul la cererile si solicitarile clientului, furnizarea a ceea ce doreste clientul), cuprinde la randul lui subprocese, care se pot desface pe harti separate de subprocese.


Impreuna, hartile de procese si subprocese nu reprezinta acea imagine a organizarii, ci o descriere a muncii care se efectueaza in cadrul societatii cooperative, oferind  astfel posibilitatea efectuarii de audituri de diagnoza pentru a se identifica acele procese aflate in dificultate sau care au cel mai mare impact asupra clientilor, in vederea reproiectarii lor (de ex. un proces de dezvoltare produse care nu a finalizat un nou produs de cinci ani se poate considera falimentar).


Este de remarcat faptul ca procesul de fabricatie nu se considera un proces principal, ci un subproces din realizarea comenzii, doar unul din subprocesele care trebuie efectuate pentru a furniza produsul clientului. Concomitent vanzarile nu constituie un proces de nivel inalt, ci un departament – un numar de oameni; personalul comercial este implicat insa in multe procese (in realizarea comenzii deoarece un subproces al realizarii comenzii este achizitionarea comenzii care se realizeaza de catre personalul comercial sau in procesul de comunicare cu clientul si in cel de dezvoltare a produselor, etc.)

Cerinte tehnologice

Din momentul in care o societate cooperativa si-a definitivat harta proceselor si subproceselor, considerate ca cerinte tehnice de functionare, este necesara elaborarea unui sistem de informare a factorilor implicati in desfasurarea proceselor.


Sistemul de informare trebuie sa cuprinda documentatii reprezentand proceduri, instructiuni de lucru si inregistrari, prin care se asigura desfasurarea fiecarui proces si subproces din harta specifica societatii.

a. Procedurile reprezinta modalitatea specifica de realizare a unui proces pe baza unui document scris (referential scris) prin care sa se identifice:


- componenta, competentele si responsabilitatile echipei de lucru  implicate in realizarea procesului;


- demersurile pentru atingerea scopului (documente care permit sa se raspunda la intrebari de genul cine? unde? ce? cand? cum? de ce?);


- responsabilitatea conducerii procesului din stadiul initial pana la cel final si raportul de relatii cu celelalte procese;


- responsabilitatea evaluarii procesului.

b. Instructiunile de lucru – instructiuni specifice prin care se detaliaza si se descriu clar modul in care se desfasoara activitatile in cadrul procesului; ele se utilizeaza de catre executantii procesului (membrii echipei de lucru).

c. Inregistrari – documente care furnizeaza dovezi tangibile ale activitatilor efectuate in cadrul procesului sau ale rezultatelor obtinute.


Responsabilitatile pentru asigurarea elaborarii hartii proceselor si subproceselor specifice unei societati cooperative, precum si a procedurilor de lucru aferente fiecarui proces, revine echipei manageriale.


Responsabilitatile pentru asigurarea elaborarii instructiunilor de lucru specifice unui proces, precum si a inregistrarilor aferente, revine conducatorului acestuia.


Pentru evaluarea proceselor si subproceselor ce se desfasoara in cadrul unei societati cooperative in scopul monitorizarii performantelor acesteia, se recomanda utilizarea de auditori tehnici special instruiti pentru analize diagnostic, in vederea identificarii abaterilor de la cerintele referentialelor scrise si selectionarii acelor procese  si/sau subprocese care impun reproiectarea.


Reproiectarea proceselor apare ca o necesitate in conditiile in care se urmareste imbunatatirea indicatorilor considerati critici in evaluarea performantelor societatii.


Pe masura ce, din ce in ce mai multe firme i-si aduc procesele principale la niveluri mai inalte de performanta, optiunea de reproiectare a proceselor va deveni o necesitate concurentiala pentru celelalte firme din acelasi domeniu (se creeaza o noua stacheta pe care trebuie sa o atinga ceilalti concurenti, deci si societatile cooperative).

4.Adaptarea societatilor cooperative  mestesugaresti la cerintele comunitare pentru integrare.

Cerinte pentru armonizarea documentatiilor tehnice
In vederea evaluarii conformitatii, producatorul trebuie sa intocmeasca un dosar tehnic (documentatie tehnica) prin care sa furnizeze informatii asupra proiectarii, productiei si operarii produsului; detaliile incluse in documentatie trebuie sa tina cont de natura produsului si de orice alt element considerat necesar din punct de vedere tehnic, pentru a permite realizarea produsului si pentru a demonstra conformitatea acestuia cu cerintele esentiale ale directivei relevante sau dupa caz, cu cerintele unui standard armonizat aplicat (ce poate fi si o specificatie tehnica sau norma interna);

Documentatia tehnica trebuie sa reprezinte o componenta a documentatiei sistemului de conducere a calitatii, atunci cand se urmareste imbunatatirea competitivitatii prin strategii de management al calitatii si atunci cand directiva impune o procedura de evaluare a conformitatii bazata pe un sistem al calitatii             (aceasta obligatie incepe cand produsul urmeaza sa fie plasat pe piata indiferent de originea sa geografica)..


Documentatia tehnica se clasifica in urmatoarele categorii:

· documentatie de studiu (DS) – care cuprinde cererea de oferta, oferta, 
nota de fundamentare, nota de comanda, tema de proiectare, proiectul tehnic;

· documentatia de baza (constructiva) (DB) – ce se formeaza din 
documentele de executie a produsului (proiect de executie si standardul de produs sau dupa caz specificatia tehnica / caiet de sarcini sau norma interna) si prin care se  stabilesc tipurile, marimile, dimensiunile si alte conditii tehnice de calitate, reguli si metode de verificare si de receptie a acestuia;

· documentatia tehnologica (DT) sau dosarul de fabricatie – care 
vizeaza totalitatea metodelor tehnologice si de munca specifice unui sistem de productie, capabile sa asigure realizarea produselor (obiectivelor) propuse in conditii de eficienta maxima; trebuie sa cuprinda date si informatii privind:

-   procedeul tehnologic de executie a produsului;

-   caracteristicile fizice, chimice sau tehnologice ale materiilor prime,

materialelor si semifabricatelor prevazute a fi utilizate in procesul de fabricatie;

- consumurile specifice de materii prime, materiale, energie si
combustibili;

-  gama de operatii (totalitatea operatiilor tehnologice in succesiunea 
obligatorii a stadiilor de transformare a obiectelor muncii);

-  planul de operatii (succesiunea si modalitatea de realizare a fiecarei faze componente a unei operatii);

-  parametrii si regimurile de lucru ale mijloacelor de munca pentru
fiecare faza si operatie;

-  sculele, dispozitivele si verificatoarele (SDV-uri) necesare in procesul 
de transformare a obiectelor muncii;

- calificarea personalului si consumurile specifice de  manopera pe 
fiecare operatie si reper;

-  metodele de asigurarea calitatii operatiilor, reperelor si produselor ce
se  realizeaza in proces;

-  ciclograma de fabricatie a produsului;

-  metodele de munca si organizarea locurilor de munca;

· documentatia tehnica de executie (DTEx), documentatie derivata, 
compusa din documentatia de baza (DB) si documentatia tehnologica (DT);

· documentatia de exploatare (DExp) sau instructiuni de folosire – 
functie de caz – prin care se stabilesc conditiile in care produsul poate fi utilizat de catre beneficiar (consumator);

· documentatia de certificare si auxiliara (DCA) – care cuprinde
documentatia de certificare a calitatii (DCC) si documentatia de ambalare, conservare si transport (DACT);

· documentatia tehnica de proiectare (DTP) – documentatie derivata, 
compusa din documentatia de baza (DB), documentatia de studiu (DS), cartea tehnica si documentatia de certificare si auxiliara (DCA).

Elaborarea documentatiei tehnice trebuie sa reprezinta prima veriga a lantului operational al procesului de pregatire a productiei sau fabricatiei, ce se constituie ca etapa de conceptie constructiva si tehnologica, al carui obiectiv principal consta in:

· imbunatatirea calitatii produselor prin cresterea efectului lor util in sfera consumului (productiv sau neproductiv dupa caz);

· reducerea cantitatii de munca vie si materializata care se consuma pentru fabricarea produselor;

· asigurarea documentatiei suport pentru desfasurarea auditului tehnic in vederea evaluarii conformitatii produselor realizate.

     Perfectionarea elaborarii documentatiei tehnice, respectiv a activitatilor de proiectare constructiva si tehnologica a produselor, trebuie sa vizeze in principal urmatoarele domenii:

· proiectarea de produse cu parametrii tehnici si functionali, cel putin la nivelul celor mai bune realizari pe plan comunitar si avand in vedere specificatiile standardelor armonizate si ale directivelor aferente;

· reproiectarea si modernizarea produselor din fabricatia curenta si  scoaterea din fabricatie a produselor depasite din punct de vedere al parametrilor tehnici, cu randamente scazute in exploatare sau cu un nivel scazut de consum din partea pietei si care nu corespund cerintelor standardelor armonizate si directivelor ce le vizeaza;

· perfectionarea tehnologiilor de fabricatie pentru asigurarea unei productivitati a muncii superioare si a unei calitati inalte a produselor, in vederea diminuarii/eliminarii decalajului fata de competitorii de pe piata libera si eficientizarea rezultatelor societatii cooperative ;

· valorificarea superioara a materiilor prime si materialelor, prin reducerea consumurilor specifice de materii prime, materiale, combustibili si energie, pentru reducerea costurilor pe produs;

· extinderea tipizarii si standardizarii produselor si tehnologiilor pentru cresterea  capacitatii de productie si imbunatatirea calitatii;

· mecanizarea proceselor cu volum mare de munca manuala, a lucrarilor de transport intern, incarcare si descarcare, pentru cresterea productivitatii muncii;

· introducerea de masini automate de prelucrare, extinderea utilizarii centrelor de prelucrare, etc. pentru cresterea productivitatii, diversificarea prelucrarilor si imbunatatirea calitatii executiei;

· extinderea folosirii tehnicii moderne de calcul pentru conducerea proceselor tehnologice in timp real.

Cerinte pentru pregatirea productiei.

Pregatirea productiei intr-o societate cooperativa trebuie sa reprezinte ansamblul de activitati din cadrul acesteia, care definesc, fundamenteaza si asigura resursele umane, materiale, energetice si informationale, necesare functionarii eficiente a sistemului de productie in raport cu obiectivele stabilite pentru o perioada de timp determinata;

Pornind de la obiectivele societatii cooperative si situatia contractelor ferme de comercializare (desfacere), precum si a cererii de produse, pregatirea productiei va avea trei laturi distincte:

· pregatirea tehnica a productiei/fabricatiei (prin asigurarea 
documentatiei tehnice);

· pregatirea materiala (prin determinarea capacitatilor de productie, a 

necesarului de forta de munca, a necesarului de materii prime si materiale, a produselor din colaborare, a sistemelor de intretinere si reparatii pentru asigurarea fiabilitatii si mentenabilitatii utilajelor, a SDV-urilor si AMC-urilor necesare);

· pregatirea organizatorica (prin organizarea fluxurilor si a locurilor de 
munca, programarea si lansarea produselor in fabricatie si urmarirea in executie a produselor, asigurarea ambalajelor, conditiilor de conservare si depozitare a produselor finite).

In sensul celor prezentate, se recomanda echipelor manageriale ale societatilor cooperative mestesugaresti sa actioneze pentru indeplinirea cerintelor semnalate, care le vor permite mentinerea si dezvoltara in mediul puternic concurential specific, in general economiei de piata si in mod deosebit  pietei Unice Europene. 

